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Az Exclusive Cash Kft. (1051 Budapest, Szent Istvan ter 3., tovabbiakban: (,EXCLUSIVE CASH"), a Western
Union nemzetk6zi pénzatutaldsi szolgaltatast az alabbiak szerint kozvetiti az Ugyfél és a Western Union
Payment Services Ireland kozott:.

Vonatkozd jogszabalyok:

e a Polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény,

e az egyes fizetési szolgaltatdkrdl szold 2013. évi CCXXXV. torvény,

e a fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIL.
torvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Grtv.),

e a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény,

e az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarodl szélé6 2017. évi
LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szdld torvény
végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolo
torvény szerinti szlir6rendszer kidolgozasanak és miikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2018. (XII. 17.) MNB rendelet,

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet.

1. A szolgaltatas altalanos feltételei

1./ A Western Union készpénz-dtutalasi szolgaltatast a Western Union Payment Services Ireland Limited
(Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irorszag) (a tovabbiakban: ,WUPSIL") nyuitja, aki a
készpénzatutalasok soran az tUgyfél megbizasa alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2./ Az EXCLUSIVE CASH a Western Union készpénzatutaldsi szolgaltatasainak nyujtasa soran a WUPSIL
magyarorszagi pénzforgalmi kozvetitGjeként, a WUPSIL megbizasabdl, nevében és kockazatara latja el
ugyfélszolgalati és kozvetitbi tevékenységét.

3./ Az EXCLUSIVE CASH a tevékenységének ellatasa soran kozvetiti alvallalkozdkat vesz igénybe.
4./ A Western Union készpénzdtutalasi szolgaltatasanak &ltalanos feltételeit a Pénzfeladas (To send
money) és Pénzkifizetés (To receive money) elnevezésli kinyomtatott adatlapon taldlhaté Altalanos

SzerzGdési Feltételek tartalmazzak. (https://www.westernunion.com/hu/hu/terms-conditions.html)

5./ Az egyes orszagok Western Union partnerei a helyi jogszabalyoknak, engedélyeknek és
korlatozasoknak megfelelGen ettdl eltéro feltételekkel nyljthatjak a szolgaltatast.

6./ A Western Union szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél és a WUPSIL kézétt jon létre szerzédéses
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jogviszony.

II. A PENZKULDES ES PENZFELVETEL SPECIALIS MAGYARORSZAGI, ILLETVE AZ EXCLUSIVE
CASH KOZVETITOI ALVALLALKOZOI HALOZATABAN ERVENYES FELTETELEI

1./ A készpénzatutalas pénz atutalasa — fizetési szamla nyitasa nélkil — a fizet6 fél (Feladd) megbizasa
alapjan a kedvezményezett (Cimzett) részére abbdl a célbdl, hogy a pénz a kedvezményezett részére
kifizetésre keriiljon. A WUPSIL a kedvezményezett megbizasabdl eljaré pénzforgalmi szolgaltatd Utjdn nem
nyUjt szolgaltatast. Kifizetés kizardlag készpénzfelvétel Gtjan torténik.

2./ Az EXCLUSIVE CASH kozvetitdi alvallalkozéi a WUPSIL altal nyujtott szolgaltatast az
lizlethelyiségeikben az ott meghirdetett pénztari érak alatt biztositjadk. Az EXCLUSIVE CASH az Ugyfél
kérésére legjobb tudasa szerint tajékoztatast ad az egyéb Western Union szolgaltatok (pl. kilfold)
nyitvatartasi idejérdl.

3./ A WUPSIL "Western Union” készpénz-atutalasi szolgaltatasat mindenki kizardlag sajat nevében, a
tényleges tulajdonosként birtokolt pénzosszeg tekintetében veheti igénybe. Sem az 6sszeg feladasakor, sem
annak kifizetésekor nem jarhat el meghatalmazott.

4./ A szolgdltatast a kinyomtatott adatlapon talalhato Western Union Altaldnos SzerzGdési Feltételei
szerint csak nagykory, 18. életévet betoltott természetes személy Ugyfél veheti igénybe.

5./ A WUPSIL-nak nem all médjaban sajat névre sz6ld készpénz-atutaldsi megbizasok teljesitése. A
WUPSIL a Feladdval azonos névre szold atutaldsi megbizasokat kizardlag abban az esetben teljesiti,
amennyiben a Feladd és a Cimzett — a névazonossag ellenére — hitelt érdemlé modon bizonyitott, hogy
egymastdl kiilonb6z6 személy.

6./ A WUPSIL-nak adott minden készpénz-atutalasi Ugyleti megbizas egyszeri, alkalmi megbizas.
Tekintettel arra, hogy a megbizas teljesitésével a szerz6dés megszlinik, a WUPSIL Ugyfeleivel nem létesit
tartos jogviszonyt.

7./ Naponta, személyenként legfeljebb 7.000,- USD, vagy ennek megfeleld Forint utalhaté at, vagy
veheto fel.

8./ A szolgaltatas teljesitésének ideje: a Felado altal feladott Gsszeg a Cimzett altal a pénzatutalasi
ellen6rz6 szam Western Union rendszer altali kiadasat kévetGen haladéktalanul elérheté. A megbizas
teljesitésének tényleges idGpontja fligg a felvevOhely nyitvatartasi idejét6l, valamint annak az idépontjatal,
hogy a Cimzett készpénzfelvétel céljabol mikor jelenik meg személyesen a kifizetGhelyen Ugy, hogy a
kifizetés feltételeit teljesiti.

9./ A készpénzatutalas Cimzettjének értesitése a Feladd feladata és felelGssége-

10./  Inaktiv tranzakcidk: Amennyiben az atutalt 6sszeg a feladastdl szamitott 45 napon beldl nem kertl
kifizetésre, Ugy a tranzakcid inaktiv stdtusba kerll. Az inaktiv tranzakcidk kifizetésére kizardlag Gjbdli
aktivalasuk utan kerilhet sor. Csak az Exclusive Cash és annak kozvetitéi alvallalkozéinak kirendeltségeibdl
inditott inaktiv tranzakciokat all mddunkban aktivalni, a Felado altal személyesen, az eredeti készpénzfeladasi
bizonylat bemutatasaval. A WUPSIL, vagy annak barmely szerz6dott partnere az inaktiv tranzakcidk utan
kamatot nem fizet.

11./ A készpénz-atutaldsi megbizas teljesitésérdl az EXCLUSIVE CASH (igyfélszolgdlata, az azonositashoz
szilkséges adatok megadasdt kovetden haladéktalanul felvilagositassal szolgal. A megbizas allapotardl a
Feladd és/vagy Cimzett az atutalds adatainak megadasaval a www.westernunion.com weboldalon is
haladéktalanul informaciét kaphat.

III. Pénzkiildés
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1./ Készpénz-atutalasi megbizast a Feladd kizardlag a személyazonossaga igazolasat kovetGen, az erre
szolgalé segédnyomtatvany kitoltésével és a kiildeni kivant pénzosszeg, tovabba a Feladasi dij, illet6leg
Egyéb szolgaltatasok dija készpénzben torténd befizetésével adhat. A személyazonossag igazoldsara a
Western Union kirendeltségek kizardlag érvényes személyazonositd okmanyt fogadnak el. A Felad6 adatai
személyazonositasa keretében rogzitésre kerilnek.

A Felad6 személyazonossaganak igazolasara a Western Union kirendeltsége kizarélag
- magyar allampolgar esetében érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyt és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt egyiittesen,
- kiilfoldi dllampolgar esetében pedig Utlevelet, vagy személyi azonosito igazolvanyt, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, vagy tartdézkodasi jogot igazold okmanyt vagy tartézkodasra
jogositd okmanyt fogad el.

Az elfogadhatd okmanyok listdjat jelen szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Feladd helyett meghatalmazott nem jarhat el.

Egyes orszagokban a képviselet jogosultsagara iranyadd szabalyok eltéréek lehetnek.

2./ A készpénz-atutalasi megbizassal egyidejlileg a Feladd koteles az atutalt pénzosszeget, tovabba a
feladasi dijat, illetéleg az egyéb szolgaltatasok dijat az EXCLUSIVE CASH kozvetit6i alvallalkozoi pénztaraba
befizetni. Magyarorszagon beliili és kulfoldre iranyuld atutalasokat kizardlag Forint befizetésével lehet
kezdeményezni. Ez aldl kivételt a kovetkezd célorszagok jelentenek: Antigua és Barbuda, Bermuda, Kina,
Venezuela, Vietndm, ezekbe az orszagokba kozvetleniil USD is kildhetd. Az atutalt 6sszeg és a kapcsolddd
szolgaltatasok dija kizarélag ugyanazon pénznemben teljesithetd (ha Forintban kezdeményezték az atutalast,
Forintban, ha USD-ben, akkor USD-ben).

3./ A Felad6 koteles megvarni a befizetett bankjegyek és érmék valddisaganak vizsgalatat, valamint
szam szerinti megszamolasat. Amennyiben eltavozik, Ugy elfogadja, hogy tavozasa rautalé magatartassal tett
jognyilatkozat, amely altal elismeri és vallalja, hogy a tavollétében a WUPSIL, illetéleg az EXCLUSIVE CASH,
vagy az EXCLUSIVE CASH kozvetitGi alvallalkozdi altal megallapitott esetleges hianyokat és hamisitvanyokat
valésnak fogadja el, és ellenértékiiket kiegyenliti. Hiany esetén a Feladd a hiany Gsszegére szamitott, a
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett jegybanki alapkamat + 5% késedelmi kamat megfizetésére is koteles. Az
eljar6 Western Union kirendeltség visszautasithatja a hianyos vagy mas okbdl sériilt, szennyezett
fizet6eszkozok elfogadasat. Az eljar6 Western Union kirendeltség jegyzokonyv felvétele mellett bevonja
mindazokat a bankjegyeket, érméket, melyek valddisaga kérdéses. Az igy bevont bankjegyeket, illetve
érméket a Magyar Nemzeti Bankhoz vizsgalat céljabdl bekiildi, mely id8re az Ugyfelet térités nem illeti, illetve
bevonasa az Ugyfél terhére torténik.

4./ Az atutalas, tovabba a Feladd altal esetlegesen igénybe vett szolgaltatasokért a Feladd a mindenkori
dijszabas szerinti dijat fizet. A dijszabasrdl és az arfolyamokrdl a megbizas el6tt az operatoroktdl személyen,
az  Ugyfélszolgalattol (tel: +36-1-267-4369), vagy a Western Union weboldalan
(https://www.westernunion.com/us/en/web/send-money/start) tajékozédhat. A WUPSIL a dijszabast a pénzpiaci
feltételeknek megfeleléen idészakonként mddosithatja.

5./ A Felad6 az altala az EXCLUSIVE CASH kozvetit6i alvallalkozdi fidkjaiban inditott készpénz-atutalasi
megbizast, a feladast kévetGen a kifizetésig, barmely az EXCLUSIVE CASH kozvetitGi alvallalkozoéjanak
Western Union-szolgaltatd kirendeltségében irasban modosithatja, illetve visszavonhatja. A modositas és a
visszavonds kizardlag az eredeti készpénz-atutaldasi megbizas Ugyfélpéldanyanak bemutatasaval és a
pénzkiildésre vonatkozd szabdlyok szerint torténhet. A megbizds moddositasa vagy visszavonasa esetén a
Cimzett barmilyen jogcimen tamasztott koveteléséért a WUPSIL, illetleg az EXCLUSIVE CASH nem vallal
felel6sséget, azokért a Feladé felel.

6./ A megbizas és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok feladaskor befizetett dija a WUPSIL, illetGleg a
nevében eljaré6 EXCLUSIVE CASH pénzforgalmi részére akkor is jar, amennyiben az atutalds cimzettje az
atutalt osszeget nem veszi fel, vagy a Feladd megbizédsat kés6bb, az Gsszeg felvételét megel6z6en
visszavonja. A megbizds és az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasok dija a Feladd részére akkor kerdl
visszafizetésre, amennyiben a megbizas a WUPSIL vagy felelGsségi korébe tartozd személy érdekkorében
felmerdilt okbdl nem kerdilt teljesitésre, vagy hibasan kertilt teljesitésre.
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7./ Az EXCLUSIVE CASH, illetve kozvetit6i alvallalkozdinak fiokjaiban inditott készpénz-atutalasok
esetében, a Cimzett altal at nem vett Osszeg a Feladd részére az EXCLUSIVE CASH, illetve szerz6dott
partnerei barmely Western Union kirendeltségében - az eredeti készpénz-atutalasi megbizas
Ugyfélpéldanyanak bemutatasa és személyazonossaganak igazoladsa utan — a befizetett tOkedsszeg kamat
mentesen visszafizetésre kerdl, de a kiildési dij nélkdil.

8./ A készpénzatutalassal egyltt a Feladd kérésére tovabbi jutalékért néhany szavas, latin betls
izenetet tovabbitasara is lehetdség van. A szolgaltatas jutalékat a dijszabas tartalmazza.

9./ A készpénzutalasi formanyomtatvanyon feltiintetett minden adat valdsagtartalmaért a Felado felel.
Amennyiben kitalalt személyt vagy sajat magat jeldli meg cimzettként, ugy a WUPSIL (szerz6dott
kozvetitdinek Utjan is) a megbizas teljesitését megtagadja. Amennyiben a feladast kovetéen derdl ki azon
kortilmény, hogy a Cimzett a Feladdval azonos vagy kitalalt személy, gy a WUPSIL, az EXCLUSIVE CASH
vagy a kozvetit6i alvallalkozo az ilyen megbizasokbdl eredd karért nem felel.

10./  Tesztkérdés: Bizonyos orszag(ok)ba inditott készpénz-atutaldsi megbizasok kizardlag a
személyazonossag igazolasaval és a tesztkérdés haszndlataval egyittesen teljesithetbek. A tesztkérdéses
készpénz-atutaldsi megbizdsok lehetdsége nem minden orszagban biztositott. Az Ugyfél a tesztkérdéses
atutalasok részletes szabalyairdl a pénzfeladaskor, az EXCLUSIVE CASH (gyfélszolgalatan vagy a
www.westernunion.com weboldalon szerezhet tajékoztatast.

11./  Arfolyam-rogzités (Fixalas): Bizonyos orszagokban, ahol a kifizetés tobb pénznemben is
lebonyolithato, a Feladd az 6sszeg feladasakor rogzitheti, hogy a kiild6tt 6sszeg a Felado altal meghatarozott
pénznemben, a feladaskori arfolyamon szamolva kertiljon a Cimzett részére kifizetésre (fixalas). Amennyiben
a Feladd ezen lehetGséggel nem él, és a kifizetés helyén a Western Union szolgaltatasra iranyadd szabalyok
tobb valutanem hasznalatat teszik lehet6vé, Ugy a kifizetés pénznemérdl a Cimzett dont.

IV. Pénzfelvétel

1./ A Western Union készpénz-atutalasi rendszerben feladott 6sszeg a pénzatutaldsi ellenérzé szam
kiadasat kovetéen azonnal elérhet6 és a rendeltetési orszag Western Union partnereinek nyitvatartasi
idejétdl fuggden a cimzett részér6l atvehetd. Az inaktiv (45 napnal régebben feladott és fel nem vett)
tranzakcidk nem kifizethet6ek, azok kifizetéséhez a kiildeménynek a Feladd altali Gjbdli aktivalasa sziikséges.

2./ Az atutalt 6sszeg felvételéhez kizarolag az alabbiak sziikségesek (kivéve tesztkérdéses tranzakciok):

a) Cimzett neve,

b) a Cimzett személyazonossaganak igazolasa,

c) a Feladd fél pontos nevének megadasa Cimzett altal,

d) a feladasi orszag megnevezése a Cimzett altal, USA, Kanada és Mexikd esetén az allam is,

e) a tranzakcié atutalasi ellen6rz6 szamanak (MTCN: Money Transfer Control Number) megadasa a
Cimzett altal,*

f) az atutalt 6sszeg megadasa a Cimzett altal (legfeliebb 10% eltéréssel), (1000 USD alatti dsszeg
esetén)

g) azon orszagokban, amelyekben kizardlag tesztkérdéssel teljesithetd kifizetés, a fentiek mellett a
tesztkérdésre adott helyes valasz. (Magyarorszagi kifizetés esetén hasznalata nem megengedett)

Amennyiben a Cimzett sajat nevét a személyazonossaganak igazolasaval egyidejlileg megadja, a Felado
személyt és a feladasi orszagot (USA, Kanada és Mexikd esetén az allamot is), az atutalasi ellen6rzé szamot,
tovabba a vart Gsszeget legfeljebb 10% (1000 USD alatti Gsszeg esetén) eltéréssel megadja, Ugy az atutalt
Osszeg részére a rendeltetési orszag barmely Western Union partnerénél kifizetésre keril. ElGbbi
kortilmények megvaldsuldsa a kifizetéskor minden alkalommal szigordan ellenérzésre és a pénzfelvételi

1 ) ;o noo ) . r ’ I3 ) ) ’ o )
Az atutalési ellendrz6 szam (MTCN) ismeretére vonatkozo6 szabalyozés orszdgonként eltérd. Magyarorszagon

a Cimzettnek kotelezd megadnia az MTCN-t a pénz felvételchez, am egyes orszagokban ez nem sziikséges. Ezen
orszagokrol az Ugyfélszolgalat ad tdjékoztatast.
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formanyomtatvanyon rogzitésre kerdil.

A Cimzett személyazonossagat egy a magyar torvények altal elfogadhatd személyazonossagot
igazold okmannyal igazolja. Az elfogadhaté okmdnyok listdjat jelen szabdlyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Cimzett helyett meghatalmazott nem jarhat el.

3./ Ervényes személyazonositd okmany hidnyaban a pénz kifizetése nem lehetséges.
Amennyiben az lgyfél nem rendelkezik elfogadhaté személyazonositdé okmannyal a szolgaltatast a WUPSIL
magyarorszagi kifizetési feltételeinek megfeleléen megtagadia.

4./ Amennyiben a Feladd a megbizaskor lizenet-tovabbitasi szolgaltatast is megrendelt, gy az lizenet a
kifizetéskor kézbesitésre kerdil.

5./ Az atutalt Osszeg kifizetése készpénzben torténik, de egyes rendeltetési orszagokban hatélyos
szabalyok szerint a Western Union partnerek részben vagy egészben csekkel is teljesithetik a kifizetést.

6./ Az atutalt Osszeg kifizetése rendszerint a rendeltetési orszag valutdjaban torténik, egyes
orszagokban azonban a kifizetés az adott célorszag hivatalos pénznemében és/vagy USD-ben torténik, illetve
mod van az atutalt 6sszeg — hivatalos pénznemen tuli — egyéb valutaban torténd kifizetésére is.
Magyarorszagon az EXCLUSIVE CASH kozvetitGi alvallalkozdinak kirendeltségein minden esetben kizarodlag
Forint kifizetésére van lehetGség. Kivételt képez ez aldl, ha a feladasi orszag az Egyesiilt Allamok, ebben az
esetben USD-ben is felvehetd a tranzakcid 6sszege.

Amennyiben a feladott 6sszeg nem a feladasi pénznemben keril kifizetésre, Ugy annak atvaltasa a Western
Union altal jegyzett arfolyamon torténik. Amennyiben a Feladd a feladaskor a kifizetés pénznemét és ezzel az
atvaltas arfolyamat rogzitette, Ugy a kifizetés csak a Feladd altal rogzitett pénznemben és atvaltasi
arfolyamon torténhet.

Az EXCLUSIVE CASH kozvetitdinek alvallalkozdi kirendeltségeiben USD és Forint pénznemekben keriilhet sor
az atutalt Osszeg kifizetésére - a fentiek figyelembe vétele mellett el6fordulhat, hogy bizonyos
kirendeltségeken csak forintos kifizetés lehetséges.

Az Osszeg kifizetésekor a kifizetohely kerekitést alkalmazhat: pl. USD-ben torténd kifizetések esetén Cent,
Forintban torténd kifizetések esetén Fillér nem keriil kifizetésre. A valtdpénz-osszegek 50-es értékig lefelé,
51-t6l folfelé kerlilnek kerekitésre.

Forint pénznemben torténd kifizetés esetén a kerekitésre az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi III. tv. rendelkezései szerint keril sor.

7./ A feladasi formanyomtatvanyon a Cimzett lakcimeként megadott cim

a) nem minGsil a megbizas teljesitési helyének, mivel az atutalds a rendeltetési orszagon belil
barmelyik Western Union partnernél, a személyazonossag igazolasa utan vehetd fol,

b) azonossaga a kifizetéskor felmutatott okmanyban szereplé cimmel nem feltétele a kifizetésnek,
tekintettel arra, hogy egy személy egyszerre tobbféle személyazonositasra alkalmas okmannyal
(Gtlevél, személyazonositd igazolvany), valamint tébb lakcimmel is rendelkezhet, tovabba a
személyazonosité okmanyok nem mindig tartalmazzak a hasznalatukra jogosult személy lakcimét.

8./ Kifizetés soran a tranzakciét végz6 operator a benyljtott dokumentumok alapjan végzi az adatok
helyességét. A rendszer nemzetkozileg egységes First Name Last Name (keresztnév és vezetéknév) mezoket
hasznal. Amennyiben a rendszerben |év6 név nem egyezik a dokumentumokban szerepl6 névvel, abban az
esetben az operdtor meg kell, hogy tagadja a kifizetést. Ilyenek tovabba tobbek kozdtt a rendszerben
felcserélt keresztnév és vezetéknév, a masodik keresztnév hianya, vagy a keresztnevek hibas sorrendje is.

V. Jogi megitélés

1./ A WUPSIL részére adott készpénz-atutalasi megbizas a Ptk. szerinti, harmadik személy érdekében
kotott megbizasi szerz6dés, amellyel a Feladd megbizast ad a WUPSIL-nak arra, hogy a Feladd altal
befizetett Gsszeget a rendszer Utjan és szabalyai szerint a megjelolt orszagban a Cimzett szamara
felvehetévé tegye. A WUPSIL és a Feladd kozott 1étrejové szerz6dés nem mindsil a Ptk. szerinti harmadik
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személy javara szolé szerzOdésnek, mivel a Cimzett az atutalasrdl vald értesitéssel nem valik kdzvetlenil
jogosultta, az atutalt Osszeggel annak Cimzett részére torténd kifizetéséig kizardlagosan a Feladd
rendelkezik. A Felado az atutalasi megbizast a Cimzettnek torténd kifizetést megel6zéen visszavonhatja, vagy
modosithatja. A WUPSIL az atutalasi megbizas visszavonasabdl vagy modositasabol eredé Cimzetti
kovetelésekért, valamint a Feladd és a Cimzett egymassal szembeni esetleges koveteléseiért semmilyen
tekintetben nem felel.

2./ A készpénz-atutalas fizetési szamla megnyitasa nélkil a fizet6 fél altal befizetett pénz utalasa a
kedvezményezett vagy a kedvezményezett megbizasabdl eljard pénzforgalmi szolgaltatd részére abbdl a
célbdl, hogy a pénz a kedvezményezett részére kifizetésre keriilion. A WUPSIL a kedvezményezett
megbizasabdl eljar6 pénzforgalmi szolgaltatd atjdn nem nyudjt szolgaltatast. Kifizetés kizarolag
készpénzfelvétel Utjan torténik.

3./ A Western Union készpénz-atutalasi szolgaltatas igénybevételekor kiemelt fontossagu a szolgaltatas
rendeltetésszeri hasznadlata. A WUPSIL a készpénz-atutalasi szolgaltatdsok nem rendeltetésszer(
igénybevételét jelentd megbizasok (kilonosen, de nem kizardlagosan: a feladoval megegyezé személyl(
cimzett, a tesztkérdés rendeltetésellenes hasznalata, az atutalasi szolgaltatas letétként, foglaloként,
el6legként vagy vételi arként torténd felhasznalasa, nem a célorszagban tartdzkodd cimzett) teljesitését —
amennyiben az vélelmezhetd — megtagadhatja, tovabba az ilyen megbizasokbdl ered6 karokért egyébként is
semmilyen koriilmények kdzott nem felel.

VI. Téves kifizetések

1./ Az EXCLUSIVE CASH tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az atutaldsok teljesitése sordn bizonyos kériilmények
kozott sor kerlilhet az atutalt 6sszegnél alacsonyabb, illetve magasabb 6sszegli kifizetésekre. Elobbiek esetén
az EXCLUSIVE CASH minden esetben utdlagosan irdsban tdjékoztatja az Ugyfelet az atutalt és az atvett
0sszeg kozotti kiilonbozet nagysagardl.

2./ A WUPSIL fenntartja maganak a jogot, hogy a korabbi atutalasok kiilonb6zetét ugyanazon személy altal
inditott vagy fogadott késébbi tranzakciok soran levonja vagy jovairja elGzetes irasbeli tajékoztatast
kovetden.

VII. A tranzakciok biztonsaga érdekében kérjiik, tartsa szem el6tt az
alabbiakat:

1./ Felhivjuk figyelmét, hogy a Western Union készpénz-atutalas gyorsasaga és biztonsaga kizardlag annak
rendeltetésszer(i haszndlata esetén garantalt.

2./ Az Ugyfél biztonsaga érdekében megkérijiik Ugyfeleinket, hogy

a) ismeretlen személy részére,

b) internetes vasarlas (aru, szolgaltatas, élo allat) ellenértékeként (pl.: jarmd, mobiltelefon,

kutya...stb.)

c) barmilyen kereskedelmi tranzakcid biztositékaként,

d) foglaloként, letétként, el6legként vagy barmilyen kezelési koltség cimén (pl.: albérleti dij, pénzkdlcson
vagy 6rokség igérete, szallitasi koltség, bankkoltség)

e) kitalalt személy részére

d) nem a célorszagban tartdézkodoé cimzett esetén

ne kiildjon pénzosszeget.

A Western Union készpénz-atutalasi rendszerben feladott Gsszeg a pénzatutalasi ellen6rzé szam kiadasat
kovetben azonnal elérhetd. A pénzfeladas olyan szandékbodl tortén6 hasznalata, ami az atutalds késleltetett
kifizetésére iranyul, a szolgaltatds nem rendeltetésszerli hasznalatdnak mindsil (pl.: feladaskor nem a
célorszagban tartozkodd cimzett). Az atutalas barmely (egy vagy tébb) adatanak harmadik személy részére
torténé megadasa tilos! Az ilyen megbizasokbdl eredé karokért a WUPSIL és annak (igyntkei semmilyen
kortilmények kézott nem felelnek.
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VIII. Az EXCLUSIVE CASH tevékenységének feliigyelete

1./ Az EXCLUSIVE CASH a Western Union Payment Services Ireland Limited (Unit 9, Richview Office Park,
Clonskeagh, Dublin 14, Irorszdg) (WUPSIL) magyarorszagi Pénzforgalmi Kozvetitéje. Magyar Nemzeti Bank
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kozpont levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.) nyilvantartasba vette az
EXCLUSIVE CASH-t mint Pénzforgalmi Kozvetit6t.

Tovabbi informacié:_felugyelet.mnb.hu

2./ A Western Union Payment Services Ireland Limited (Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14,
Irorszag) (WUPSIL) felligyeletét az Ir Pénziigyi Szolgaltatasok Irorszagi Ombudsmanja latja el, mely
elérhetGségei a kovetkezGek: postacim: 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, telefon:
+353 1 6620899—es szamon, e-mail: enquiries@financialombudsman.ie

Tovabbi kérdések tekintetében forduljon az EXCLUSIVE CASH (igyfélszolgalatahoz, melynek elérhetGsége:

Exclusive Cash Kft.

1056 Budapest, Vaci utca 84.
Tel: 36-1-267-4369

E-mail: info@exclusivecash.hu

IX. Panaszkezelés

Uzleti gyakorlatunk alapkévetelménye Ugyfeleink felvetéseinek gyors kivizsgaldsa és a feltart hibak
orvoslasa. Ezért a panaszbejelentéseket rogzitjiik, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljik. Emellett a
beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezziik, és ennek eredményeit felhasznaljuk szolgaltatasaink és
Ugyfélkezelési rendiink tovabbfejlesztéséhez. Az EXCLUSIVE CASH a panaszokat és a panaszosokat
barmilyen megkilonboztetés nélkiil, egyenlGen, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kdvetben a panaszt mielébb orvosolni sziikséges.

A panaszkezelés soran az EXCLUSIVE CASH, az ésszer(ien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhatd
figyelmességgel és koriltekintéssel eljardé tudatos fogyasztéi magatartast tekinti alapkovetelménynek és
varja el Ugyfeleitd|.

Az EXCLUSIVE CASH a beérkez6 panaszok kezelése soran szakszer(i, érdemi, kifejté és naprakész
valaszadasra torekszik, amely megfelel a kozérthetbségi elvarasoknak.

Fogalmi meghatarozasok

Panasz: Az EXCLUSIVE CASH tevékenységével, a kdzvetitett szolgaltatassal szemben felmeriild minden olyan
egyedi kérelem vagy bejelentés, amelyben a Panaszos az EXCLUSIVE CASH eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelm(i igényt fogalmaz meg.

Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél az EXCLUSIVE CASH-tél ltaldnos tajékoztatdst, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

Panaszos: lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki/amely az EXCLUSIVE CASH szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képviselGje. A panaszos
altalaban az EXCLUSIVE CASH ligyfele, de panaszosnak tekintendd az a személy is, aki az EXCLUSIVE CASH
eljdrasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgdltatdssal dsszefiiggd tevékenységével
(példaul hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

Fogyasztd: a Panaszosok kozll az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviili célok érdekében
eljard természetes személy, illetve békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az 6nalld
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foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilén torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Ugyfél: Panaszos és Fogyasztd egyiittvéve.

Termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkdzt — és a dolog mddjara hasznosithatd természeti erd.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kiviil minden olyan — ellenszolgaltatas
fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.

Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

Egységar: a terméknek a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar.

Kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztdk részére torténo értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kodzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikacidja.

Kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallé foglalkozasdval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetlentl osszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetlentil annak megjelenési modjatol, eszkozétol.
Vasarlasra felhivas: kereskedelmi kommunikacidban az aru jellemzéinek és aranak, illetve dijanak
feltlintetése az alkalmazott kommunikacids eszk6znek megfeleléen olyan mddon, hogy ezaltal lehetévé valik
a fogyaszto szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele.

Ugyleti dontés: a fogyasztd arra vonatkozd déntése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek
mellett kGsson szerzGdést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszté szamara torténd felkinalast
is.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki
tizennyolcadik életévét még nem to6ltotte be; akit jogerGs birdi itélet a kozligyektdl eltiltott, vagy akit a
birdsag jogerésen gondnoksag ala helyezett.

Meghatalmazas: A meghatalmazasnak a Polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. térvény 325. §-aban
foglalt kovetelményeknek kell eleget tenni.

9.1.Panaszkezelés menete

Panasz bejelentése, rogzitése

Az Ugyfelek altal igénybe vehetS panaszbejelentés maddjai:

a) Szbbeli panasz: - telefonon

b) frasbeli panasz: - egyedi sorszdmozasu panaszbejelentd nyomtatvanyon
- elektronikus levélben (panasz@exclusive.hu)

Bejelentés szdbeli (személyes és telefonos) panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogdsolt eljards egyszerlien orvosolhatd, esetleg
informacidhianyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél: hétkéznap 09:00 6ratdl 17:00 éraig a +36 1-267-
4369 telefonszamon fordulhat az EXCLUSIVE CASH Ugyfélszolgalatahoz.
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Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb (igyintézés érdekében az EXCLUSIVE CASH kéri Ugyfeleit, hogy lehet8ség szerint irdsban
nyUjtsak be panaszaikat. A panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét tigy pontos leirdsa, tobb kifogas esetén
azok, illetve indokaik elkilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjelolését és a panaszban
foglaltakat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a
panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat (pl.: feladdszelvény (igyfélpéldanya,
tranzakcidszam, tranzakcio helye és id6pontja) is kéri az EXCLUSIVE CASH megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél aldirdsa. Az irdsbeli panasz képvisel8 vagy meghatalmazott
Utjan vald benyujtasa esetén az EXCLUSIVE CASH vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért ha a felek
meghatalmazott Utjan jarnak el, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét
is fel kell tlintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legalabb két
tanu altal aldirt, illetve sajat kezlileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

Ugyfél irdsbeli panaszat megkiildheti:

Cégnév: Exclusive Cash Kft.

Cég postacime: 1051 Budapest, Vaci utca 84.
EXCLUSIVE CASH e-mail cime: panasz@exclusivecash.hu

9.2. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

Szdbeli panasz

Tekintettel arra, hogy az EXCLUSIVE CASH a szolgaltatasait kozvetitoi alvallalkozékon keresztiil nydjtja, igy
szbbeli panaszra csak a telefonos Uigyfélszolgalat Utjan van lehetGség.

Telefonon kozolt panasz esetén az EXCLUSIVE CASH biztositja az ésszerl(i varakozasi idon belili
hivasfogadast és ligyintézést. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az EXCLUSIVE CASH a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek megkiildi. Egyebekben az EXCLUSIVE
CASH az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A jegyzOkonyv a kovetkezdk rogzitésére alkalmas:

a) az ugyfél neve;

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien
kivizsgalasra keriljon;

e) a panasszal érintett megrendelés/szerz6dés szama, ligytdl fuiggden lgyfélszam;

f) az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) az EXCLUSIVE CASH nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

h) a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az igyfél alairasa;

i) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje;

j) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

frasbeli panasz
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frasbeli panasz esetén az EXCLUSIVE CASH a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal elldatva, a panasz kozlését
kdvetd 30 napon beliil irdsban megkiildi az Ugyfél részére. Igény esetén az EXCLUSIVE CASH a kivizsgalas
eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiild.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran az EXCLUSIVE CASH-nek kiegészité informaciokra lesz
szilksége az Ugyfél részérél. Ebben az esetben Ugyfél érdeke az ilyen irdnyl megkeresés miel6bbi
megvalaszolasa, mert az EXCLUSIVE CASH az eljarast a hianyok pétlasaig nem tudja folytatni.

Az EXCLUSIVE CASH a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartdsaval eljarni és
biztositja, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitja el a
panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetGen és egyértelmlen indokolva, valamennyi felvetett
problémaéra reagalva kiildi meg legfeljebb 30 napon beliil Ugyfelei részére.

Az EXCLUSIVE CASH a panasz kivizsgalasaért a Fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.

Az EXCLUSIVE CASH a panaszkezelés soran kilonGsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltol:
a) neve;
b) MTCN (Money Transfer Control Number) utalas 10 jegy( egyedi azonosité szama;
c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
d) telefonszama;
e) értesités modja;
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;
g) panasz leirasa, oka;
h) panaszos igénye;
i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely
a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;
j) meghatalmazott Utjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyuijtd ligyfél adatait az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

9.3. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A panasz benyujtasat kovetéen az EXCLUSIVE CASH els6dleges feladata annak eldontése, hogy a jelen
szabalyzatban meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak mindsiil-e vagy sem. Amennyiben

. sz

A panasz regisztraciéja utan megkezdddik a panasziigy kivizsgaladsa. A vizsgalati szakaszban keriilhet sor a
hianyzo informaciok, illetve sziikség esetén szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:
1. Panasz elfogadasa
2. Panasz részbeni elfogadasa

3. Panasz elutasitasa
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A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az Ugyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti a
jogszabaly altal meghatarozott, illetve az Ugyfél altal igényelt kdzlési formaban (irdsban postan, e-mailben,
stb.).

Az EXCLUSIVE CASH kiemelt figyelmet fordit a minGségi panaszkezelés biztositasara, ezért az egyes
panasziigyek lezarasat kovetéen a panaszkezelési folyamat teljes egészének tekintetében monitoring
(elemz6) tevékenységet folytat, amelynek soran tobbek kozoétt vizsgalja:
e a panaszok atfutasi idejét kiilonféle szempontok szerinti bontasban;
a panaszok szamat;
az egyes termékekhez/szolgaltatasokhoz/tranzakcidkhoz kapcsolddd reklamaciokat;
az Ugyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos &ltaldnos elégedettségét;
illetve egyes konkrét panasziigy vonatkozasaban az tigyfél-elégedettséget.

9.4.Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol
9.4.1.A panasz elutasitdsa esetén az EXCLUSIVE CASH irasban tadjékoztatja jogorvoslati allaspontjarol az
Ugyfelet, hogy panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
Az Ugyfelet ezek a lehet8ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara nyitva alld6 30 napos
valaszadasi hataridé eredménytelendil telt el.

9.4.2. A panasz az EXCLUSIVE CASH-en kiviili bejelentésének, orvoslasanak lehetOségei eltéréek aszerint,
hogy Fogyasztonak mindstilG, vagy Fogyaszténak nem mindsiilé Panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.

9.4.3. Amennyiben az EXCLUSIVE CASH altali panaszkezelés nem jar a Fogyasztdé szamara kielégit6
eredménnyel vagy nem kap 30 napon belll valaszt, a koOvetkez6 jogorvoslati lehetGségek allnak
rendelkezésére:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény alapjan Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Tel.: +36 (1) 428 2600, Fax: +36 (1) 429 8000, E-
mail: inffo@mnb.hu, Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., Ugyfélszolgdlati tel.: +36 (80) 203 776, Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), tovabba

b) a Polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. térvény szabalyai alapjan a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és az EXCLUSIVE CASH
kozott — szolgdltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas
gy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a Pénziigyi
Békéltet6 Testlilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

9.4.4. Amennyiben az EXCLUSIVE CASH altali panaszkezelés a fogyasztdnak nem minGsiil6 Panaszos
szamara nem jar kielégité eredménnyel, a kdvetkezd jogorvoslati lehet6ség all rendelkezésére: barmely, igy
kilbndsen a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhat a Polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. térvény szabalyai szerint.
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Az EXCLUSIVE CASH székhelye szerinti illetékes birdsdg a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, Cim: 1055
Budapest, Marko u. 25., Levelezési cim: 1887 Budapest, Pf: 28.)

9.5. Panasznyilvantartas és adatvédelem
Az EXCLUSIVE CASH az Ugyfelek panaszairdl és azok megoldasét szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet, amely a kovetkezd fobb adatokat tartalmazza:
e a Panaszos adatait
a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését
a panasz benyujtasanak idépontjat és maodjat
a panasz orvoslasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokolasat
a panaszligy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek) megnevezését,
valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét
a kivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt
a panaszban megjeldlt igényrdl valé dontést
a panasz megvalaszolasanak idépontjat és madijat
a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd egyéb informaciokat
(pl.: panasz oka, gyakorisaga)

Az EXCLUSIVE CASH az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrol
késziilt jegyzokonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivalja és azokat az ellen6rz6
hatdésagoknak kérésiikre bemutatni. A meg0rzési id0 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) kotelez6
megsemmisiteni.

A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és a
panasziigyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

Az EXCLUSIVE CASH ezen felll jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a
panaszokkal kapcsolatban papir alapt formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz
vonatkozasaban elGirt bizonylat meg0rzési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb a polgari jog eléviilési
szabalyai szerinti eléviilési id6 leteltéig megorizni.

IX. Magatartasi kédex

Magatartasi kddex: olyan — piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy szabalyegyiittes,
amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban kovetendé magatartasi
szabalyokat hatdroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kodexet magukra nézve kotelezének
ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kddexnek vald alavetés).

Az EXCLUSIVE CASH tajékoztatja Ugyfeleit, hogy magatartasi kddexnek nem vetette ald magat.

Budapest 2020. marcius 3.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyba lép

2020. aprilis 1-tél

13. oldal az dsszesen 15 oldalbol



Exclusive Cash 2020. marcius 3.

Kublik Balazs
Ugyvezetd
Exclusive Cash Kft képviseletében
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1. Szamua melléklet: A Western Union atutalasokkal kapcsolatos iigyintézés soran elfogadhaté
személyazonosité okmanyok

Magyar allampolgarok esetében:

- magyar személyi igazolvany (konyv formatum),

- magyar személyazonosito igazolvany (plasztikkartya formatum) ES lakcimet igazold hatosagi igazolvany
(lakcimkartya) egyiittesen,

- magyar utlevél ES lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany (lakcimkartya) egyiittesen,

- 0j tipust (plasztikkartya formatumi)) magyar jogositvany KS lakcimet igazolo hatosagi igazolvany
(lakcimkartya) egyiittesen,

- magyar személyazonosit6 igazolvany igényldlapja a kiallitasrdl szamitott 30 napig elfogadhato.

Kiilféldi allampolgarok esetében:
- utlevél,
- magyar fényképes tartozkodasi engedély (kivéve az AK betiijellel kezd6do allandé tartdozkodasi kartya),
- Eurodpai Unio tagallamai illetve Andorra, Izland, Liechtenstein és Svajc orszagok altal kiallitott
személyazonosito igazolvany.

Minden esetben csak olyan okmany fogadhaté el, ami magyarorszagi tartozkodasra jogosit.
Lejart, érvénytelen, sériilt, valamint a fentiekben nem felsorolt okmanyok (pl. kiilfoldi jogositvany, kiilfoldi
tartozkodasi engedély, kiilfoldi részére kiallitott magyar jogositvan, didkigazolvany, diplomata- vagy kiiltigyi

igazolvany, Tb-kartya, addigazolvany) nem fogadhato el!

Okmany hianyarol sz616 hivatalos igazolast (pl.: rendérségi vagy bevandorlasi hivatal altal kiallitott jegyz6konyv) nem
fogadunk el.
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