Panaszbejelent6 nyomtatvany

Panaszos adatai:

Panaszos neve

PanaszbenyUjté neve (ha nem azonos a panaszossal)*

Lakcim/székhely

Személyi ig. szam/cégjegyzékszam

Telefon

Fax

E-mail

* Kérjiik, csatolja a benyujtasi jogosultsagot igazold dokumentumokat!

A panasz rovid leirasa:

Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon

A panaszos konkrét igényének megjelolése

Csatolt dokumentumok:
1.

2.

3.

Kelt: Budapest,

Panaszos alairasa Panaszfelvevé alairasa




TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL
TiszTeLT UGYFELUNK!

Tekintettel arra, hogy az Exclusive Cash Korlatolt Felelésségi Tarsasag (a tovabbiakban: a Tarsasag)
alapvets célia, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgéltatsainkkal és
tigyintézésiinkkel, jelen tajékoztatdval szeretnénk segiteni Ont abban, hogy a panaszat egyszertien és
eredményesen juttathassa el azon forumok részére, amelyek annak gyors megoldasahoz
hozzajarulhatnak.

Uzleti gyakorlatunk alapkévetelménye, hogy valamennyi szolgdltatdsunkkal és ugyintézésiinkkel
kapcsolatban felmeriilt panaszt nyilvantartasba vesziink, kivizsgalunk, megvalaszolunk, és a feltart
hibakat orvosoljuk.

Tarsasagunk panaszkezelési rendjét az alabbiakban foglaljuk 6ssze.
Az Ugyfelek panaszukat az alabbi médon juttathatjak el Tarsasagunkhoz:

Szobeli panasz

Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogdsolt eljards a helyszinen megoldhaté vagy
egyszerden orvosolhatd, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul, kérjik, forduljon
Tarsasagunk kozponti irodajanak barmelyik munkatarsahoz.

K6zponti irodank cime:

1056 Budapest, Vaci utca 84.
Telefonszama:

+361-267-4369, 06-80-205-006
Ugyfélfogadasi idé:

Minden munkanap 9" - 17"

Irasbeli panasz

Amennyiben észrevételeit részletezni kivanja, vagy szébeli panaszat nem az On altal megfelelének itélt
eredménnyel sikeriilt orvosolnunk, lehetésége van irdsban is panaszbejelentést tenni. A sziikséges
adatok teljes korG megadasa érdekében Panaszbejelentd nyomtatvanyt készitettlink, de
természetesen hagyomanyos mddon (levélben, faxon, esetleg e-mailben) tett panaszat is kivizsgaljuk.

A Panaszbejelenté6 nyomtatvanyt jelent Tajékoztatdé mellékleteként csatoltuk, azt munkatarsunktol
elkérheti, vagy a Tarsasag honlapjan elérhet6 a www.exclusivecash.hu weboldalon.

frasbeli panaszat megkiildheti a Tarsasag Kdzponti irodajaba:
» Postai Gton, a fenti cimre,
»  E-mail cimre: panasz@exclusivecash.hu,
» Fax szamra: +361-267-4368,




» Személyesen atadhatja a Kézponti Iroda barmely munkatarsa részére, a fent megjeldlt cimen,
lgyfélfogadasi idében.

A panaszok kivizsgalasa, kezelése

Panaszat minden esetben nyilvantartdsba vessziik. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és
lehetéség szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy panasza
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, azt a nyilvantartasba vételtél (a Panaszbejelenté nyomtatvany
kitoltése és alairt példanyanak a Kodzponti irodankba torténé kézbesitése) szamitott 15 munkanapon
beliil igyeksziink az On megelégedésére megvalaszolni.

Amennyiben a panasz jellege, vagy a rendelkezésre allo informacidk elégtelensége végett a fenti
hataridé nem tarthato, az ligyintézési hataridé egyszer meghosszabbithatd. Errél kiilén értesitjiik Ont.
Elsfordulhat, hogy a panasz minél kielégitébb kivizsgalasa érdekében kiegészité informacidk
bekérésére keriilhet sor. Kérjiik, azt ilyen iranyl megkeresésiinket mielébb megvalaszolni
sziveskedjen.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On nem fogadja el Tarsasagunk vélaszat, illetve bejelentését a panasz ugyintézéssel
kapcsolatban 6sszefiiggésben kivanja megtenni, lehetésége van ismételt panaszbejelentésre.

Az ismételt panaszbejelentését a kordbbi bejelentésétsl fiiggetleniil, egy masik vizsgalat keretében
fogjuk orvosolni. Az ismételt panaszbejelentést a Tarsasadghoz tortént beérkezésétsl szamitott 30
naptari napon beliil igyeksziink megvalaszolni.

Amennyiben On a panaszbejelentésére érkezett valaszt nem fogadja el, illetve Ggy itéli meg, hogy
panaszat a Tarsasag nem megfeleléen kezelte, a kovetkezé — kiilsé — jogorvoslati lehetéségek allnak
rendelkezésére:
= Kozvetitéi szolgaltatast vehet igénybe (részletes tajékoztatast kaphat errél a szolgaltatasrdl a
kozvetitok.irm.gov.hu weboldalon)
= A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltets Testiilet (1016
Budapest, Krisztina krt. 99.)
= a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. levélcim: 1535
Budapest, BKKP. Pf.777.)
» Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.
1036.), illetve
» Birdsagi keresettel a terdiletileg illetékes birdsaghoz fordulhat.

Kérjik, amennyiben kiils6 jogorvoslati lehetéséget vesz igénybe, lehetéség szerint Tarsasagunkat
(irdsban) értesiteni sziveskedjen.

Tisztelt Ugyfelink!

Reméljiik, hogy téjékoztatonk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kérdésre valaszt adott.

Amennyiben tovabbi informacidkra lenne sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal Tarsasagunk
munkatarsaihoz, a kdvetkezé elérhetéségek egyikén:



K6zponti irodank cime:

1056 Budapest, Vaci utca 84.
Telefonszama:

+361-267-4369, 06-80-205-006
Ugyfélfogadasi idé:

Minden munkanap 9" - 17"

Tisztelettel:

EXCLUSIVE CASH
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG



